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I'OJMIUEH JOKJIA
3a
OILIEHKA Ha yIOBJIETBOPEHOCTTA HA IOTPEOUTENIUTE OT IIPEJOCTABIHOTO aIMHHUCTPATHBHO
obciyxgane 3a 2022 .

Hactosmus 'oguimen nokiaj 3a OlleHKa Ha YJIOBJIETBOPEHOCTTA Ha IIOTPeOUTEIUTE OT
IpeJoCTaBIHOTO aAMMHHCTPaTHBHO obOcnyxBaHe 3a 2022 r. e M3roTBEH B M3IBLIHEHHE HA
pasnopendute Ha wi. 24, an. 8 or Hapenbara 3a aiMMHHUCTPaTHBHOTO 0OCITyXBaHe ¥ wi. 15,
an. 4 oT BeTpemHuTe npaBuiia 3a OpraHM3alys Ha aJMMHHCTPATMBHOTO OOCIY>XBaHe B
O6muna bpycapuu.

Obmmna bpycapum ockmecTBsBa ofpaTHa Bpb3ka ¢ 1OTpeOMTENMTE Ha
aJIMMHMCTPATHBHH YCIYTH KaTO M3II0J3Ba CIEIHUTE METOIU ¥ KaHay 3a oOpaTHa Bph3Ka:

1. u3BBpLIBAHE HA AHKETHM IIPOYYBaHMs 4Ype3 IIOArOTBEHA aHKeTHa KapTa 3a
M3MEpBaHe YJIOBJIETBOPEHOCTTa Ha MOTpeOUTEIHTE;

2. NpoBex/aHe Ha KOHCYITAIUU ChC CITYKUTEIIUTE;

3. M3BBpUIBaHE Ha HAaOIIOOEHHS 10 METOJIA ,,TACH KIMEHT ",

4. KyTHs 33 MHEHHMS M TIIpeopbKM 32 [ojo0psiBaHe  KayecTBOTO  Ha
aJIIMUHHCTPAaTHBHOTO 0bcTyxBaHe, noctaBena B 1JAQ;

5. aHayM3 Ha CUTHANH, NIPEVIOXKEHHS, XKaIbHu ¥ MOXBaJH;

6. aHanM3 Ha NyOJIMKalWY B COLIMAIHUTE MEIUH;

7. KyTHs 3a CUTHAJIM 3a KOPYNIHMs, [IOCTaBeHa Ha naprepa B crpagata Ha O6umuna

Bpycapnn.
8. anTMKOpPYNIMOHEH GopMyJsp Ha opuuMannaTa ctpanuua Ha O6muHa Bpycapnu B

HMHTEPHET.
ITpe3 2022 r. neproAM4HO ca IPOBEMXIAHN CPEIIH ChC CIYKUTEINTE, Ha KOUTO CPELIH

€ 00CBXaH0 aJMHUHHUCTPaTUBHOTO OOCITy)KBaHe, KaTO B pe3ylTarT Ha TOBa Ca W3BHPIIBAHH



[IpOMEHH B Ipolleca Ha MpejiocTaBsHe aJMUHUCTPATUBHM YCIYI'M C lejl nopobpsBaHe Ha
eeKTUBHOCTTA.

Ilpes 2022 r. B O6muua bpycapuu ca perucTpupany ¥ nonbjiHenu 50 (metnecer)
6pos aHKeTHH KapTH Ha xapTHeH Hocutell. Ilepuona na anketupanero e ot 01.01.2022 r. no
31.12.2022 r. AHKeTHaTa KapTa € 3410 aHOHMMHA U ChIbPXKa KJIIFOYOBH BBIIPOCH CBBP3aHH
C NpOCJIe[IBAHETO HA YOBJIETBOpEHOCTTa Ha norpeburenute B ObnMHCKa aIiMHUHUCTpALUS
Bpycapuu ¢ nen nogobpsiBane kayecTBOTO Ha aMHHUCTPAaTHBHOTO obcmyxBane. Ts chabpxa
6 BBIIpOCA B CIE/HUTE KATETOPHH:

- KoMIieTeHTHOCT Ha CIyXKUTeJIHUTE — OTHOIUEHHE, IIPOoecHOHaTU3bM, BpeMe 3a
obciy)XBaHe, Ka4yecTBO Ha 06CIyKBaHe;

- TlosyyaBaHe Ha HHGpOpPMALUs — HAYMHH, KAHAJIM;

- OueHsBaHe Ka4ecTBOTO Ha aJIMMHMCTPATUBHOTO 0DCITyKBale — IIPEIIOPHKH;

- O6ma uaopmanms 3a aHKETHPAHUA - 110JI, ¥ Bb3PacT.

Brnpocute B aHKeTHaTa KapTa ca CBBP3aHH C [IOCETEHOTO paboTHO MACTO, paboTaTa
Ha CIYyXHTEIUTe, OTHOINEHHWE, KOMIIETEHTHOCT, €(EKTHBHOCT M CHa3BaHE CpPOKOBE,
IpeoCcTaBeHa € BH3MOXHOCT 3a JIaBaHe Ha IPENophKH 3a nonodpsBaHe Ha 00CITyXBaHETO.
Hsma nocTsnuiay NpenopbKy KbM aAMHHHUCTPALMATA.

[Tony4enata ¥ aHanu3upaHata HHGopMalys 0T obpaTHaTa Bpb3Ka M PE3YJNTATUTE OT

M3MepBaHETO Ha YIOBIETBOPEHOCTTa Ha IoTpebuTenure ca oOCBIEHM Ha IIpOBEJieHaTa Ha
02.03.2023 r. paboTHa cpellla C yJaCTHETO Ha AMPEKTOPHTE HA JMPEKIIMH M CEKpeTaps Ha

obmuna.
IlenuTe Ha aHKETHOTO NPOYYBaHE ca:
1. Crbupane Ha wHOpMalnMs OTHOCHO NOTpeOMTENCKAaTa YIOBIETBOPEHOCT OT

u3BbpmIBaHUTE 0T OOIKMHCKA aAIMUHUCTPAIIAS AIMUHUCTPATHBHH YCIIYTH.
2. Ilpoyurane Ha OlIEHKaTa Ha rpa)IaHUTE 3a aJIMMHMCTPAaTHBHOTO 00CTyXBaHE B

IenTspa 3a aiMHMHUCTPATUBHO obcTy)Bane Ha OOmuHCKa anMuHMCTpauus bpycapuu.
3. CrbupaHe Ha KOHKPETHH IpEMJIOKEHHS OT NOTpeOUTEIMTE HA YCIYyrd B
aJMHHHCTpAIMATa 110 aJMHUHHCTPAaTHBHOTO OOCTY)XBaHe, C 1i€J IIOBMIIABaHE Ha

yZIOBJIETBOPEHOCTTA.
4, Ilpernenq Ha e()EKTHBHOCTTa Ha KaHallM 3a IIPEJIOCTaBIHE Ha MH(OpMAaLMA,

CBIJIACHO OLIEHKAaTa Ha IpaK/laHHuTE.
5. AHaIM3 Ha pe3y/ITaTHTE M OLIEHKa Ha (JaKTOPHUTE C LieN NpeAllpHEMane Ha MEpKH
3a nojobpsBaHe Ha aIMUHHCTPATUBHOTO obciryxBane B IJAO.
6. IlpencraBsHe Ha pe3ydATaTMTE IIped pPBKOBOJACTBOTO M OriacsiBaHe Ha
pE3YJITATHTE IIPEJ CIYXUTEJIMTE U IPaX/IaHHTE.

IlpoyuBanero € Haco4eHO KBM BCHYKM I0TpebuTenu Ha yciayrd B O6mmMHCKa
ayiMUHEMCTpanus bpycapuu — Gu3ndecky U JOpUIMYECKY JIMIA, ¥ € Ha J0OpOBOJIEH IPHUHITUI
3a y4acTHe ¢ NOITbJIBAHE Ha aHKETHA KapTa Ha XapTHEH HOCUTEIL.

ITpoy4yBaHeTO ce IpOBeX/a €XEroHO U € YacT OT IOJMTHKATa Ha aJMUHHCTpalusITa
3a NMOANbpXKaHe Ha JHAIOr ¢ TpaKJaHWTe M NoTpebuTenuTe Ha yciayrud. MsempmBa ce Ha
MsicTo B lleHThpa 3a amMuHHCTpaTHBHO oOcmyxBaHe. Ha norpeburenmre Ha yciayru e
IpeaocTtaB€Ha BbE3MOXHOCTTA CBOGOL{HO M HalbkJIHO aHOHMMHO Ja M3pa3sT CBOETO MHEHHE,
Karo IONBJIHAT aHKeTHAaTa KapTa ¥ s 0CTaBAT B KyTHS 3a IIONIBJIHEHHM aHKETHH KapTu. Kato
90 % oT aHKeTMpaHUTE ca Jaly CBOSATA IOJIOKHUTEIHA OlleHKa 3a paboTara Ha CIIy)KHUTEINTE B

1IAO.



Ilpes 2022 r. HsAMa I[OCTBIMIM CHUIH&IM B KyTMATa 3a CHIH&JIM 3a KOPYILMH,
1loCcTaBeHa Ha Inaptepa B crpazata Ha OOmmHa,bpycapnu M upe3 aHTHKOPYNLUHOHHHS
tdopMynsp Ha opuMaasara ctpaiuna Ha O6mmHa bpycapiy B MHTEpHET.

Ilpes 2022 r. HsAMa NOCTBIMJIM IMCMEHH M YCTHH CHIHAIM M IHPENOPbKH 3a
noj106psBaHe KayecTBOTO Ha aJ]IMMHUCTPAaTHBHOTO 0OCIyXKBaHe.

IIpez 2022 r. e nmoxydeHo eaHo 61arojapcTBEHO IHMCMO OT IPa)laHH, KOMTO ca
JIOBOJIHM OT BHUMATEJTHOTO OTHOIIEHME Ha CIIY)KUTEJIH U 0T 6Bp30TO 00CTyKBaHE.

Hzrorsun:
Pocen PycuHoB
Cexperap Obmuna bpycapim




